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Die E-Learning-Programme von Easybusiness decken ab:
e alle Lernziele von EBC*L BETRIEBSWIRTSCHAFT

. European
(NQR / EQR Niveau 4) Qualifications
e fast alle Lernziele von EBC*L CERTIFIED MANAGER l‘Y‘ Framework

(NQR / EQR Niveau 5).

Ebenso beinhaltet sind alle wesentliche betrlebswirtschaftliche Themen folgender Priifungen und
Lehrgange:

e Meisterpriifung Teil Ill der Handwerkskammern
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1 EXTERNES RECHNUNGSWESEN - Finanzbuchhaltung

1.1 BILANZ

Inventur e Bilanzstichtag ¢ Aktiva ¢ Vermdgen ¢ Anlagevermdgen ¢ Umlaufvermogen e materielles, im-
materielles Vermogen e liquide Mittel ® Anordnung des Vermdgens nach Liquidierbarkeit e Passiva
Kapital e Eigenkapital ¢ Berechnung des Eigenkapitals ® Fremdkapital ¢ Bilanzsumme e Aktivierungs-
pflicht e Unterschied Eigentiimer und Besitzer ¢ Unterschied Vermogen und Reichtum e Negatives Ei-
genkapital » Uberschuldung ® Unterschied Eigenkapital und liquide Mittel ® Gewinnermittlung durch
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2 KENNZAHLENANALYSE

2.1 ZIELE EINES UNTERNEHMENS

Grundlegendes Verstandnis lber die Ziele von Unternehmen ¢ Neue Rahmenbedingungen (Globalisie-
rung, Digitalisierung, Klimawandel) ¢ Shareholder » Stakeholder ¢ Bedeutung der Unternehmens-Kenn-
zahlen

2.2 WIRTSCHAFTLICHKEIT

Wirtschaftlichkeits-Prinzip ® 6konomisch e Input e Ressourcen ® Ergebnis  Output e Input/Output-Ver-
héltnis e Output/Input-Verhaltnis) e Relativitat ¢ Benchmarking
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3 INTERNES RECHNUNGSWESEN

3.1 KOSTEN- und ERFOLGSRECHNUNG

3.1.1 Grundlagen

Grundlage wirtschaftlicher Entscheidungen ¢ Abgrenzung externes/internes Rechnungswesen e Kos-
tenanalyse e Erfolgsanalyse e Kalkulation  Kostenkontrolle ® Kostentransparenz ¢ Kostenbewusstsein
e Unternehmerisches Denken ® Uberblick (iber Kostenbegriffe (Kostenarten, Kostentrager, Kostenstel-
len)




4 FINANZ- und LIQUIDITATSPLANUNG

4.1 Grundlagen

v Zweck der Finanzplanung; Abgrenzung zwischen gesetzlicher Finanzbuchhaltung; Kostenrechnung
und innerbetrieblicher Finanzplanung; Logischer Ablauf der Finanzplanung; Probleme bei der Fi-
nanzplanung

4.2 Plan-Gewinn-und Verlustrechnung
4.3 Plan-Bilanz
4.4 Plan-Kennzahlen
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5 INVESTITIONSRECHNUNG / WIRTSCHAFTLICHKEITS-ANALYSEN

5.1 Break-Even-Point

Zweck e Aussage ¢ Berechnung ¢ Deckungsbeitrag

5.2 Mindestumsatz (Break-Even-Umsatz)

Zweck, Aussage ® Berechnung ¢ Deckungsbeitrags-Spanne

5.3 Amortisationsdauer

5.4 Return on Investment (ROI)
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6 WIRTSCHAFTSRECHT

6.1 Gesellschaftsrecht

Kriterien fiur die Rechtsformwahl e insbesondere Haftung (personlich, solidarisch)

6.1.1 Rechtsformen

EINZELUNTERNEHMEN e GESELLSCHAFTEN e Personengesellschaft e Kapitalgesellschaft e Juristische
Person ¢ GESELLSCHAFT BURGERLICHEN RECHTS e OFFENE HANDELSGESELLSCHAFT (O: OFFENE
GESELLSCHAFT e CH: KOLLEKTIVGESELLSCHAFT) « KOMMANDITGESELLSCHAFT e Kommanditist ¢ Kom-
plementér o STILLE GESELLSCHAFT o GESELLSCHAFT MIT BESCHRANKTER HAFTUNG (GmbH): Stammka-
ital ® Geschaftsfiihrer e geschaftsfihrender Gesellschafter

ABFOLGE DER INSOLVENZ: auRergerichtlicher Vergleich e Zahlungsaufschub e Zahlungsnachlass ¢ Ra-
tenzahlung  Anmeldung Insolvenz ¢ gerichtlicher Vergleich (in O: Ausgleich) e Sanierungsverfahren (Sa-
nierungsplan)

KONKURS: Beantragung e Insolvenzverwalter ¢ vorrangige Forderungen (erster, zweiter Rang)
PERSONLICHE HAFTUNG: Pfandung  Privatkonkurs ¢ Geschéftsfiihrerhaftung bei GmbH
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7 FINANZIERUNG und VERANLAGUNG

GRUNDLAGEN: Anlasse zur Finanzierung (Liquiditdtsengpass, Investition) ® Eigenfinanzierung ¢ Fremd-
finanzierung; Veranlagung

7.1 Bankkredit

Kreditwiirdigkeit » Bonitat (Bonitatspriifung)  Kreditgeber-Datenbanken; Rating; Triple A (AAA); Si-
cherheiten (Pfand) ¢ Biirge ¢ Kreditkosten ¢ Konditionen e Zinsen ¢ Kreditnebenkosten ¢ Nominalzins-
satz, Effektivzinssatz e Jahresverzinsung (p.a.) ® unterjahrige Verzinsung ¢ Kreditrate ¢ Tilgung (lau-
fend, endfillig) « KONTOKORRENTKREDIT: Uberziehungsrahmen ¢ Guthabenzinsen ¢ Uberziehungs-
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8 MARKETING

8.1 Grundlagen
v Bedeutung des Marketings: die 4P’s e« Marketing-Mix ¢ Selbstmarketing

8.2 Der Kunde im Fokus

v’ Bediirfnisse * Motive « Empathie « Maslow’sche Bediirfnispyramide

v Das Knappheits-Prinzip: Zusammenhang Knappheit/Uberfluss und Wert (Preis)  USP (Alleinstel-
lungsmerkmal) ® Marke * Uberflussgesellschaft

v Kundensegmente: demographisch e geografisch ¢ Privatkunden/Firmenkunden

v Kundentypen und Kundenverhalten: Early Adopter ® Majority ® Laggards

8.6 Distributions- und Vertriebspolitik

v’ Direktvertrieb e Indirektvertrieb e Handelsvertretung * Franchising

8.7 Unternehmenskommunikation

v' Corporate Communication

v Corporate Identity (Vision ® Mission) e Corporate Social Responsibility (CSR)  Shareholder e Stake-
holder * Nachhaltigkeit

v' Corporate Image: Marke ¢ Logo * Slogan ¢ USP

v’ Corporate Design: Firmenfarbe e Schriftart  Kleidung

v’ Corporate Wording: Gender Mainstreaming
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v" Public Relations (PR) (Offentlichkeitsarbeit): Presseaussand ¢ Pressekonferenz ¢ PR-Agentur
v Eventmarketing; Sponsoring

8.8 Werbung

v" Werbe-Formen: Uberblick klassische Werbung

v' Werbe-Ziele: Bekanntheit ® Image ® Kontakte ® Wahrnehmung ¢ Erinnerung ¢ Sympathie ¢ Kaufim-
puls

v" Werbe-Kosten: Werbebudget ¢ Tausender-Kontakt-Preis ® Streuverlust

v' Werbegestaltung: AIDA-Formel ® Werbestrategien « Werbepsychologie: Emotion ¢ Rationalitit e

Wiederholung
v
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9 VERKAUF
9.1 Grundlagen

v Bedeutung fiir das Unternehmen e Verkaufsethik (seridser, partnerschaftlicher Verkauf) ¢ Win-Win-
Einstellung

9.2 Customer-Relationship-Management:

v Kundenfindung: Kundendatenbank ¢ Kundengewinnung ¢ Kundenbindung e Vollkunden-Prinzip e
Cross Selling  Beschwerde-Management ¢ Kundenriickgewinnung e Rechtliche Hiirden (DSGVO)

9.3 Kaufentscheidungsphasen:
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10 STRATEGISCHE(S) MANAGEMENT / PLANUNG /
UNTERNEHMENSFUHRUNG

10.1 Strategische Ziele

10.1.1 Ziele und Interessen; Shareholder; Stakeholder; Ziel-Interdependenzen
10.1.2 Strategische Geschaftsfelder
10.1.3 Alleinstellungsmerkmal (USP)

10.2 Umfeldanalyse
10.2.1 Marktanalyse
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12 BUSINESSPLAN

12.1 Grundlagen

v’ Ziele, Anlisse, Adressaten eines Businessplans
v’ Fragen, Themen, grundlegender Aufbau, Struktur eines Businessplans

12.2 Beurteilungskriterien, Regeln und Fehler
12.3 Kritische Erfolgsfaktoren
12.4 Gestaltung eines Businessplans
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13 PROJEKTMANAGEMENT
13.1 Grundlagen

13.1.1 Ziele und Aufbau eines Projektplans; Zielplanung
13.1.2 Ressourcenplanung

13.1.3 Umsetzungs- und MaBBnahmenplanung; Meilensteine
13.1.4 Aktivitatenplan

13.1.5 Zeitplanung

13.1.6 Darstellung eines Projektplans
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14 BUSINESS ENGLISH - COMMERCIAL ENGLISH
Ready for global Economy

Commercial English steht fir ,Betriebswirtschaft in englischer Sprache”. Dabei handelt es sich groRteils
um die vorne angefiihrten Themen.
Als E-Learning erhaltlich:

14.1 Accounting
14.2 Ratios
14.3 Cost accounting
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